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  المقدمة: .1
 

ا للأنظمة 
ً
تتيح هذه الخدمة للأفراد التقدم بطلب للحصول على تصريح دخول إلى المملكة الأردنية الهاشمية وفق

لتعليمات المعمول بها. يتم منح التصريح بناءً على طبيعة الطلب والفئة المستهدفة، سواء لأغراض العمل، وا

 .الزيارة، السياحة، أو غيرها من الأسباب المصرح بها

تهدف هذه المنصة إلى تسهيل إجراءات تقديم الطلبات ومتابعتها إلكترونيًا، من خلال واجهة سهلة الاستخدام، 

 .عة والدقة في تنفيذ الإجراءاتتضمن السر 

يقدّم هذا الدليل شرحًا تفصيليًا لخطوات استخدام المنصة، بدءًا من إنشاء حساب جديد، وتقديم الطلب، 

افقة عليه  .مرورًا بإرفاق الوثائق المطلوبة، وانتهاءً بمتابعة حالة الطلب واستلام التصريح عند المو

دة الكاملة من خدمات المنصة، وضمان تجربة استخدام واضحة نأمل أن يساعدك هذا الدليل في الاستفا

 .وسلسة

 

 

 

 

 

 آلية الاستخدام:  .2
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  المنصة:الدخول إلى 

 .عبر المتصفح منصة تصاريح الدخول  لرابط التاليا يقوم المستخدم بفتح

 

 " طلب تصريحالضغط على"  

   .لبدء عملية تقديم تصريح جديد "تقديم الطلب" لى خيار من الواجهة الرئيسية، يضغط المستخدم ع

 

 افقة على الشروط والأحكامو الم 

الخاصة  الشروط والأحكام تحتوي علىبطاقة الخدمة قبل متابعة إدخال البيانات، تظهر للمستخدم 

افق على الشروط والأحكام" قراءة هذه الشروط بعناية، ثم تفعيل خيار  ، يجبالخدمةباستخدام   "أو

    من تعبئة الطلب. ابعةالموجود في أسفل الصفحة، للتمكن من المت
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 الانتقال إلى نموذج الطلب 

افقة، يتم توجيه المستخدم تلقائيًا إلى نموذج إدخال البيانات، الذي يحتوي على الحقول المطلوبة  في بعد المو

والبدء في تقديم  إدخالهليصل للمستخدم رمز تحقق يتم  التصريحلإصدار النموذج الخاص 

  الطلب.

 

يحتوي على رمز تحقق يستخدم لمرة  الأولىعلى رقم الهاتف المدخل في المرحلة  ورسالة نصيةبريد الكتروني ليصل 

  فقط.احدة و 
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  طلب تصريح نموذجتفاصيل 

 تعبئة المعلومات الشخصية .1

لرقم الشخص ي وتاريخ الميلاد ومن ثم التحقق حتى يتم التحقق من كل من اتخدم إدخال يُطلب من المس

المملكة وذلك لاسترجاع المعلومات من الجهات المختصة  أراض يالمستخدم مسبقا في  المعلومات في حال تواجد

  المعلومات التالية وإدخالوفي حال لم يسبق له الدخول الى المملكة يتم اتاحه الكتابة 

 

يتم طلب ادخال كل من الاسم من أربع مقاطع كما يتم عرض نوع الجواز ورقم جواز السفر 

الجنس والحالة الاجتماعية  الجواز،مسبقا في المرحلة السابقة وتاريخ انتهاء  إدخالهالذي تم 

كما في حال كان  ،ة/يتم طلب اسم وجنسية الزوجة /علما انه في حالة كان المستخدم متزوج

الاردنيات يتم طلب تقديم معلومات الشخصية عن الوالدة مثل الرقم  أبناءالمستخدم من 

المدنية  الأحوالوطني تاريخ الميلاد ورقم البطاقة ليتم استرجاع المعلومات من دائرة ال

 التفاصيل.والجوزات من دون تدخل المستخدم في ادخال 
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  الإقامةتعبئة المعلومات  .2

والعمل من بلد القدوم كما يطلب ادخال طبيعة العمل  الإقامةمعلومات كل من تخدم إدخال يُطلب من المس

المملكة يتم وفي حال وجود معرف في )المحافظة والعنوان(   المملكةفي  المتوقعة الإقامةيل الى تفاص إضافة

  .المعنية للوصول لشخص الأجهزةطلب كل من الاسم ورقم الهاتف لتسهيل 
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 الزيارة تعبئة المعلومات  .3

اختيار سبب يطلب  معابر او مطارات ( كما )الدخول  القدوم، طريقةبلد من  كلاختيار تخدم يُطلب من المس

 .الهاشمية تاريخ القدوم والمدة المتوقعة لزيارة  الأردنيةالزيارة للمملكة 

 

 

  افقينمر  إضافة .4

افق  إضافة إمكانيةتتيح المنصة للمستخدم  افقين على الطلب ويتم طلب مجموعة معلومات تخص المر مر

افق على حده ويمكن  عدد لا  إضافةمثل الاسم الجنس صلة القرابة مع مقدم الطلب ليتم النظر في كل مر

افقين.مشروط من   المر
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 المرفقات  .5

من قبل الجهة المختصة مثل صورة  الأمنيالمستخدم ارفاق مجموعة مرفقات لغايات التحقق  يتطلب من

في  المستخدممن طالب  اثباتعن الهوية الفلسطينية في حال وجودها كما يطلب  السفر، صورةعن جواز 

بي في حال كان سبب الزيارة العلاج كما تتيح المنصة صورة عن تقرير الط الدراسة، او حال كان سبب الزيارة 

 الطلب.تدعم  أخرى خيار مرفقات 
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 ارسال الطلب  .6

تصل رسالة نصية للمستخدم تفيد تم ارسال طلب التصريح بنجاح الى الجهة 

 على الطلب  الأصول حسب  إلزامالمعنية ليتم اجراء 

 


